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1. OBJETIVO

Estabelecer os requisitos, as condicdes e as diretrizes técnicas e administrativas
necessarias para a execucdo da manutencado preventiva, preditiva, corretiva, sob
demanda e de servicos eletivos, incluindo adaptacées de ambientes, com
disponibilizacao integral de mao de obra, materiais e insumos necessarios a plena
operacao dos diversos sistemas e instalacoes do Edificio Sede Il da AGU, localizado no
Setor de Industrias Graficas, Quadra 6 - Lote 800, Brasilia/DF.

2.  CONVENCOES

o CONTRATANTE: Advocacia Geral da Unidao — AGU

o CONTRATADA: Empresa que, por meio de contrato, irA executar o objeto
contratado.

o FISCALIZACAQO: Servidor ou equipe de servidores da AGU, formalmente
designados, responsaveis pelo acompanhamento, controle e avaliacao da execucao
do contrato, verificando o cumprimento das disposicdes contratuais, técnicas e
legais.

o ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

e  ART (ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA): Documento emitido pelo
CREA, CAU ou outro conselho profissional competente, conforme a categoria do
responsavel técnico, que formaliza, para todos os efeitos legais, a responsabilidade
técnica pela execucao de obras ou pela prestacdo de servicos relativos as
profissdes regulamentadas e fiscalizadas pelo respectivo conselho.

e  EFICIENCIA ENERGETICA: Relagao entre a quantidade de energia consumida por
um sistema e o trabalho (til realizado (neste caso, a capacidade de refrigeracéo ou
aquecimento fornecida).

J EPI (EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL): Todo dispositivo ou produto,
de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecdo de riscos
suscetiveis de ameacar a seguranga e a saude no trabalho.

J EPC (EQUIPAMENTO DE PROTECAO COLETIVA): Todo dispositivo, sistema ou
meio, fixo ou mével, de abrangéncia coletiva, destinado a preservar a integridade
fisica e a saude dos trabalhadores, usuérios e terceiros.

J MANUTENGCAO CORRETIVA: Conjunto de atividades destinadas a restaurar a
capacidade produtiva de um equipamento ou instalagdo que tenha cessado de
funcionar ou esteja funcionando de forma deficiente. Pode ser emergencial (ndo
programada) ou programada (apds deteccao de falha).

o MANUTENCAO PREDITIVA: Acompanhamento periédico de equipamentos ou
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sistemas, através de dados coletados por meio de inspecdes ou instrumentacéao
especifica (analise de vibragao, termografia, andlise de dleos etc.), visando prever
a necessidade de intervencao antes da ocorréncia de uma falha ou quebra.
MANUTENGCAO PREVENTIVA: Conjunto de atividades sistematicas (limpeza,
lubrificagdo, substituicido de pecas de desgaste, reapertos, ajustes, calibracdes,
medicdes) realizadas em intervalos predeterminados ou de acordo com critérios
prescritos, destinadas a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacédo do
funcionamento de um item.

MANUTENCAO SOB DEMANDA: Conjunto de intervengdes corretivas ou de
ajustes pontuais originadas por solicitacdo de usuario, dendncia, inspecao ou
deteccdo de anomalia fora do Plano de Manutengdo Preventiva. Engloba desde
reparos simples até acdes corretivas emergenciais que visem restabelecer a
operacao, seguranca ou a condi¢ao de uso do ativo. As ordens de manutencao sob
demanda devem ser registradas, priorizadas e validadas conforme procedimento
contratual; os quantitativos e itens inicialmente estimados pela FISCALIZACAO
poderao ser verificados pela CONTRATADA mediante levantamento in loco antes
da execucao.

MANUTENCAO ELETIVA: Conjunto de servicos programaveis, nao motivados por
falha ou risco imediato, executados por conveniéncia técnica ou administrativa —
por exemplo, melhorias de desempenho, adaptacdes funcionais, moderniza¢des ou
intervencdes de oportunidade que aumentem a eficiéncia ou prolonguem a vida util
do ativo. A manutencdo eletiva deverd ser submetida a autorizacdo da
FISCALIZACAO, executada conforme projeto ou especificacdo técnica e agendada
de modo a minimizar impactos operacionais € riscos a seguranga

ADEQUACOES DE AMBIENTES: Intervencdes destinadas & adequacdo de
ambientes, compartimentos ou sistemas prediais. Compreendem, entre outras,
alteracoes de layout, execucdo ou recomposicdo de alvenarias, substituicao ou
adequacao de revestimentos e acabamentos, intervengdes em instalagdes elétricas,
hidrossanitarias, l6gicas ou de climatizagao vinculadas a adaptacdo do ambiente.
Todo servico que tiver orcamento estimativo abaixo do limite de dispensa de
licitacdo definido no art. 75, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, restara caracterizado
como adequacdes de ambientes. Estes deverao ser precedidos de especificacao
técnica ou projeto, quando exigido, bem como de aprovacdao formal da
FISCALIZACAO, observando-se as normas técnicas aplicaveis, requisitos de
seguranca, acessibilidade, desempenho, sustentabilidade e demais disposi¢cdes

contratuais pertinentes.



3.

MATERIAIS DE CONSUMO: ltens utilizados rotineiramente na manutencao e
operacao dos sistemas, que se desgastam ou sdo consumidos durante o processo.
NIVEL DE SERVICO (SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT): Acordo que define
metas e parametros mensuraveis para a qualidade e o desempenho dos servicos
prestados, incluindo tempos de resposta e solugao para chamados de manutencao.
OPERACAO DE SISTEMAS: Conjunto de atividades diarias ou periédicas de
monitoramento, controle, ajustes de parametros (setpoints), ligar/desligar
equipamentos conforme programacao e registro de dados operacionais, visando
garantir o funcionamento continuo, eficiente e seguro dos sistemas de climatizacéo.
ORDEM DE SERVICO (OS): Documento formal emitido para registrar e autorizar a
execucao de um servigo especifico, seja ele preventivo, preditivo, corretivo, sob
demanda - eletivo, contendo informagcdes sobre o solicitante, o equipamento, a
descricdo do problema ou da tarefa, os recursos alocados e o resultado da
intervencao.

PECAS ORIGINAIS: Componentes de reposicao produzidos por fornecedor
homologado pelo fabricante do equipamento original (OEM) e utilizados na linha de
montagem do equipamento, podendo ser comercializados sob a marca do OEM ou
do préprio fabricante da peca.

EQUIVALENTE APROVADO: Todos os materiais ou equipamentos citados na
presente especificacdo técnica admitem substituicdo por outros equivalentes

(mesma funcédo e desempenho técnico).

DAS NORMAS TECNICAS

A CONTRATADA devera seguir os normativos vigentes que disciplinam os servigos,

materiais e equipamentos a serem disponibilizados, de acordo com a sua natureza,

observando o cédigo de obras e de edificacdbes do municipio, as normas municipais, da

ABNT, do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia), do Corpo de Bombeiros, prescricoes

e recomendacgdes dos fabricantes e demais normas que regulamentam procedimentos a

serem executados no escopo do contrato, entre elas:

ABNT NBR 14037: Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso, operacdo e
manutencao das edificacoes;

ABNT NBR 16747: Inspegao predial — Diretrizes, conceitos, terminologia e
procedimentos;

ABNT NBR 15575: Edificagdes habitacionais — Desempenho;

ABNT NBR 14039: InstalacGes elétricas de média tensao de 1,0 kV a 36,2 kV;



ABNT NBR 15749: Medicao de resisténcia de aterramento e de potenciais;

ABNT NBR 7117: Equipamentos elétricos — Ensaios de aquecimento;

ABNT-NBR 10898: Sistema de iluminagao de emergéncia;

ABNT-NBR 13434-1: Sinalizacdo de segurancga contra incéndio e panico — Parte 1:
Principios de projeto;

ABNT-NBR 13434-2: Sinalizacdo de segurancga contra incéndio e panico — Parte 2:
Simbolos e suas formas,

dimensdes e cores;

ABNT-NBR 13714: Sistemas de hidrantes e de mangotinhos para combate a incéndio;
ABNT-NBR 17240: Sistemas de deteccao e alarme de incéndio - Projetos, instalacéo,
comissionamento € manutencéo de sistemas de deteccéo e

alarme de incéndio - Requisitos;

NR 10: Requisitos e condicbes minimas para garantir a seguranca e saude dos
trabalhadores que interagem com instalagées e servigos em

eletricidade;

Portaria GM/MS n? 3.523/1998 e Lei n® 13.589/2018 (PMOC): Institui o Plano de
Manutencao, Operacao e Controle de sistemas de

climatizacéo;

Instrugées Normativas do IBAMA e CONAMA: Relacionadas ao controle e descarte
de gases refrigerantes, em especial os que afetam a camada

de ozdbnio;

NR 01: Obriga o gerenciamento de riscos ocupacionais (PGR) e o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

NR 06: Uso de Equipamento de Protecao Individual (EPI);

NR 12: Segurancga no trabalho em Maquinas e Equipamentos;

NR 18: Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgao;

NR 33: Seguranca e Saude no Trabalho em Espacos Confinados;

NR 35: Trabalho em Altura;

4de 13

Norma Técnica CBMDF n®. 001/2002 — Exigéncias do sistema de protecdo contra
incéndio e panico para as

edificacdes do Distrito Federal;

Norma Técnica CBMDF n®. 002/2009 — Classificacao das edificacées de acordo com
0S riscos;

Norma Técnica CBMDF n®. 003/2015 — Sistema de protecdo por extintores de
6



4,

Incéndio;

Norma Técnica CBMDF n®. 004/2000 — Sistema de protecao por hidrantes;
Norma TécnicaCBMDF n®. 010/2015 — Saidas de Emergéncia;

Notificacdo DIVIS/DESEG SEI 057-000250/2018;

NFPA 2001 — Sistema de extingao de fogo por agente limpo.

DA SUSTENTABILIDADE

A contratada devera elaborar Relatério Inicial das A¢des de Sustentabilidade que serédo

implementadas e mantidas durante toda a vigéncia contratual, em conformidade com o

Decreto n® 7.746/2012 e demais normativos vigentes, devendo constar:

A identificacao, forma de operagéo e garantia da manutencao da eficiéncia de todas
as instalacdes que sofrerdo intervengdes pelos servigos;

As acbes especificas para manutencado da acessibilidade ja existente na edificacao
durante a execucao dos servigos;

O plano de prevencao e gestdo de residuos especifico para os servigos contratados,
observando as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestao dos residuos da
construcdo civil estabelecidos na Lei n® 12.305, de 2010 — Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, artigos 3° e 10° da Resolucéo n® 307, de 05/07/2002, do Conselho
Nacional de Meio Ambiente — CONAMA, e Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de
19/01/2010;

As Medidas a serem adotadas para evitar o desperdicio de agua tratada.

O procedimento para efetuar o recolhimento e o descarte adequado do o6leo
lubrificante usado ou contaminado originario dos servicos, bem como de seus
residuos e embalagens, nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n°® 12.305/2010 —
Politica Nacional de Residuos Sélidos e Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005;
Monitoramento continuo e reparo de vazamentos, estabelecendo um protocolo para a
deteccéo e reparo de vazamentos em instalacdes Prediais e de Refrigeracao, para
evitar o desperdicio de agua tratada.

A irrigagdo, quando necesséria, deve utilizar métodos de uso racional (e.g.,
gotejamento ou aspersao em horarios de menor insolacao);

Além da emissao do respectivo relatério, a Contratada devera atender os demais

requisitos constantes do Guia Nacional de Licitagcdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da

Unido, sem prejuizo da aplicacdo de demais normas incidentes sobre o tema, entre os quais:

e Promover o0 uso consciente de recursos naturais, buscando reduzir o desperdicio e a

extracdo excessiva de materiais;



Implementar praticas para reduzir, reutilizar e reciclar os residuos gerados, minimizando
seu impacto no meio ambiente;

Identificar e proteger areas de valor ecologico, mitigando o impacto dos servigcos sobre a
biodiversidade local;

Buscar solugdes inovadoras e tecnologias mais limpas para a execucao dos projetos,
reduzindo as emissoes de gases de efeito estufa e outros poluentes;

Garantir condicoes de trabalho seguras e saudaveis para os trabalhadores envolvidos na
execucao do projeto;

Realizar analises de ciclo de vida dos materiais utilizados, considerando a extracao,
producédo, transporte, uso e disposicao final dos materiais, para identificar oportunidades
de reducao de impactos;

Realizar monitoramentos periédicos durante a execucao da obra para avaliar e mitigar os
impactos ambientais e sociais identificados;

Priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local para execugao, conservacao e operacao dos sistemas;

Cumprir as diretrizes e procedimentos para a gestdo de residuos da construcao civil,
estabelecidos na Lei n? 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sdlidos, artigos 3° e
102 da Resolucao n? 307, de 5 de julho de 2002 do Conselho Nacional de Meio Ambiente
- CONAMA e Instrugao Normativa SLTI/MPOG n® 1, de 19 de janeiro de 2010;

Cumoprir as diretrizes de sustentabilidade em acordo ao Decreto n® 7.746/2012, com as
alteragdes dadas pelo Decreto n® 9.178/2017, especialmente aos Incisos | ao VIl do artigo
40,

Ter responsabilidade ambiental com os materiais e equipamentos a serem fornecidos,
quando a Contratada devera considerar sua composi¢ao, caracteristicas ou componentes
sustentaveis, atendendo dessa forma o disposto na Instrucao Normativa SLTI/MPOG n®
1/2010;

Cumprir com os critérios ambientais estabelecidos em normas, no Guia Nacional de
Licitacoes Sustentaveis disponibilizados pela AGU e na Instrucao Normativa n® 01/2010
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, que dispde sobre critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens, contratacdo ou obras pela Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

Cumprir com o estabelecido no art. 45 da Lei n® 14.133/2021, especialmente em seus
incisos I, II, Ill, IV, V e VI;

Priorizar solugdes que minimizem o consumo de energia, como 0 uso de tecnologias mais

eficientes e o design de sistemas com baixo consumo energético;



5.

Promocao de curso de educacao, formacédo, aconselhamento, prevencéao e controle de
risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas

socioambientais para economia de energia, de agua e reducdo de geragédo de residuos
sélidos no ambiente onde se prestara o servico;

Para os eletricistas, técnicos em elétrica ou funcionarios similares, a contratada devera
promover 0S Ccursos necessarios bem como apresentar documentacdo relativa a

capacitacdo na NR 10 — Seguranca em instalacdes e servigcos em eletricidade.

SISTEMA DE GESTAO DA MANUTENCAO - SISPRED

A CONTRATANTE - Advocacia-Geral da Unido (AGU) adota o SISPRED — Modulo

Gestao da Manutencao, um sistema integrado de manutencao predial reconhecido como

“Sistema de Gestao Predial’. Por meio do SISPRED, todas as ordens de servico de

manutencdo predial da CONTRATANTE serdo registradas e gerenciadas. A seguir,

apresenta-se o texto contratual adaptado, destacando que a CONTRATADA sera

responsavel por gerir as ordens no SISPRED.

5.1 Responsabilidades da Contratada no SISPRED

» Registro e Recebimento de Ordens — Todas as solicitacées de servico devem ser
registradas no SISPRED. Pelo sistema, a CONTRATADA recebera as ordens de
servico da CONTRATANTE - AGU e as distribuira internamente a sua equipe técnica.
No proprio SISPRED, a CONTRATADA registrarq as datas e horarios de inicio e
término de cada ordem de servigo, detalhando as atividades executadas e os materiais
utilizados, antes de submeter o servigo para aprovacdo da FISCALIZACAO.

« Avaliacdo e Revisdo — Apos a execucdo, a FISCALIZACAO avaliara cada ordem de
servigo no SISPRED, podendo aprova-la ou reprova-la. A CONTRATADA tera o prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da avaliacao, para solicitar revisao pelo
sistema, conforme previsto no contrato. A falta de manifestacdo nesse prazo impede
nova revisio, ressalvadas correcdes pela FISCALIZACAO em caso de erros evidentes.
» Indicadores e Relatérios (SLA) — O SISPRED calcula automaticamente indicadores
de desempenho das ordens de servigo, tais como tempo de inicio, tempo de conclusao
e conformidade com os Acordos de Nivel de Servico. O sistema gerara relatérios
gerenciais — incluindo planilha de medicdo mensal — consolidados por periodo,
detalhando todas as ordens executadas e calculando o valor devido a CONTRATADA,

com eventuais descontos caso os indices minimos de SLA nao sejam atendidos.



e Preenchimento de Dados — A CONTRATADA devera alimentar integralmente no
SISPRED todos os campos obrigatérios de cada ordem de servigo (datas, horérios,
servicos executados, materiais, etc.). A omisséo ou insercao de informacodes incorretas
ou falsas no sistema sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas no contrato.

» Registro Fotografico — Para cada ordem de servico finalizada, a CONTRATADA
deve inserir no SISPRED registro fotografico em quantidade suficiente para que a
FISCALIZACAO verifique a conformidade e qualidade do servigo executado.

6. RESPONSAVEIS TECNICOS - ARTs

A CONTRATADA devera, no prazo estabelecido no Termo de Referéncia, apresentar
as Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ART) relativas aos responsaveis técnicos pela
execucao dos servigos objeto do contrato, abrangendo as atividades a serem desenvolvidas
em Brasilia-DF, devendo tais profissionais corresponder aqueles cujas Certidées de Acervo
Técnico (CAT) tenham sido apresentadas para fins de habilitagdo no certame.

As ARTs deverdo discriminar, de forma expressa, clara e individualizada, as
responsabilidades técnicas inerentes aos sistemas criticos da edificacdo, compreendendo,
no minimo:

e sistemas prediais;
e sistema elétrico;
e sistemas de protecdo e combate a incéndio;

e sistema de climatizacao e ar-condicionado.

Podera ser admitida a emissao de uma unica ART contemplando todos os sistemas acima
elencados, desde que o profissional signatario detenha habilitacado legal e atribuicoes técnicas
compativeis com todas as atividades descritas, devendo constar de forma explicita, no respectivo
documento, a extensao integral de sua responsabilidade. Caso as atribui¢cdes técnicas ndo sejam
compativeis com um unico profissional, a CONTRATADA deverd providenciar a emissao de ARTs
especificas por profissional legalmente habilitado para cada sistema ou atividade, vedada
qualquer lacuna de responsabilidade técnica.

A substituicao de responsaveis técnicos sera admitida mediante prévia comunicacao
formal a CONTRATANTE, condicionada a comprovacao de que o novo profissional atende as

mesmas exigéncias de qualificacéo técnica estabelecidas para fins de habilitacao.
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7. AGRUPAMENTO, EXECUCAO E GESTAO DOS ITENS CONTRATUAIS

Os itens objeto desta contratacao serao distribuidos nos seguintes grandes grupos:
e Equipe Residente;

e Servicos Corretivos, Eletivos e sob Demanda;

e Materiais;

e Ferramentas.

7.1 EQUIPE RESIDENTE:

Este grupo de itens engloba todos os profissionais que irdo compor a equipe fixa do
contrato. O modelo operacional adotado para a edificacdo da CONTRATANTE - AGU — Sede
[l estrutura-se em regime hibrido, composto pela equipe permanente residente e por servicos
acionados sob demanda. A equipe permanente, designada pela CONTRATADA, sera
responsavel, prioritariamente, pela execucao integral das atividades de manutencao preventiva,
preditiva e corretiva, abrangendo todas as intervengdes classificadas como de baixa e média
complexidade.

Somente serdo enquadradas como servicos sob demanda as intervengdes — incluindo
manutengdes preventivas, preditivas, corretivas e eletivas — que exijam elevada especializacédo
técnica, certificacdes legais especificas, utilizacdo de equipamentos ou maquinario de grande
porte, mobilizagdo extraordindria de recursos ou que, pela sua natureza técnica ou risco
operacional, ultrapassem os limites ordinarios de atuag¢ao da equipe permanente. Também seréao
tratadas como demandas extraordinarias as intervencdes que, embora classificaveis como de
baixa ou média complexidade, ndo possam ser absorvidas tempestivamente pela equipe
permanente em razdo de comprovada sobrecarga operacional decorrente da execucao das
rotinas preventivas, preditivas e corretivas ordindrias. Nesses casos, a caracterizagdo da
demanda extraordinaria devera ser devidamente justificada pela CONTRATADA e previamente
validada pela fiscalizagdo da CONTRATANTE. Em nenhuma hipotese a utilizacdo do regime sob
demanda podera configurar substituicdo sistematica das atribuicbes ordindrias da equipe
permanente.

Para fins deste contrato, considera-se manutencdo de baixa complexidade aquela que
envolve intervencoes rotineiras, padronizadas e de reduzido impacto técnico, executaveis com
ferramentas convencionais e pela equipe permanente disponivel, tais como substituicdo de
componentes simples, ajustes operacionais, reapertos, recomposicdo de pequenas partes,
limpeza técnica, regulagens e reparos pontuais sem necessidade de projetos especificos ou
laudos especializados.

Entende-se como manutencdo de média complexidade aquela que, embora exija
11



diagnéstico técnico mais aprofundado, testes operacionais, desmontagem parcial de
equipamentos ou substituicdo de conjuntos funcionais, permanece dentro das competéncias
técnicas da equipe permanente e ndao demanda certificacdo legal especifica, equipamentos
especiais de grande porte ou mobilizacao extraordinaria de recursos externos.

Classifica-se como manutencédo de alta complexidade a intervencao que envolva risco
relevante a seguranca estrutural ou operacional da edificagéo, necessidade de emissdo de laudos

técnicos especificos, certificagdes obrigatérias, atuacdo de profissionais com habilitacdo legal

especializada ndo contemplada na equipe permanente, utilizagdo de equipamentos ou

magquinario pesado, paralisacdo significativa de sistemas criticos ou execucado de servicos
estruturais de maior vulto, sendo tais hipéteses tratadas como servigcos especializados sob
demanda.

Os profissionais destacados para a execucao dos trabalhos deverao ser especializados
nas tarefas a eles destinadas e com experiéncia comprovada. Assim, servicos de manutencgéao
em eletricidade deverao ser executados por eletricistas, servigos hidrossanitarios, por oficiais de
manutengdo, e assim sucessivamente. Nao serdo admitidos profissionais sem a qualificacdo
exigida.

Evidéncias de baixa produtividade, qualificacdo técnica em desacordo com o aqui
estabelecido, comportamento inadequado de funcionarios, dentre outros motivos semelhantes,
permitem a solicitacdo, pela FISCALIZAGAO, de substituicdo do funcionario.

Para cumprir o objeto deste contrato, serao necessarios 12 profissionais para compor a

equipe permanente de mao de obra em Brasilia-DF — Sede 3, distribuidos da seguinte maneira:

QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE

CATEGORIA
POSTOS PROFISSIONAIS

1.1 Encarregado Geral 1 1
1.2 Assistente Administrativo 1 1
1.3 Oficial de Manutencado 2 2
14 Auxiliar em Manutencgao 2 2
1.5 Técnico Eletricista - Plantdo Diurno 1 2
1.6 Técnico Eletricista - Plantdo Noturno 1 2
1.7 Técnico Mecanico 2 2
TOTAL DE MAO DE OBRA PERMANENTE 10 12

A critério da CONTRATANTE, por seu unico e exclusivo interesse, a CONTRATADA
podera vir a ser formalmente comunicada da dispensa parcial da prestacdo de servicos no

periodo de recesso do 6rgao, interrupcdo parcial das atividades ou afastamentos legais dos
12



prestadores de servigo.

No prazo definido no Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera enviar para a

aprovacao da FISCALIZACAO uma lista com todos os profissionais que irdo prestar os servigos,

acompanhada dos curriculos e demais documentos que permitam avaliar a qualificacao de cada

profissional, conforme exigéncias abaixo.

Os itens abaixo descrevem quais profissionais estdo incluidos em cada uma das

categorias listadas na tabela acima, as qualificagdes minimas exigidas e as atribuicbes (nao

exaustivas) que cada um tera no contrato.

A. 1.1 ENCARREGADO GERAL:

e Encarregado Geral com as seguintes qualificacées profissionais minimas:

O

(@)

Escolaridade: 2° grau completo;

Experiéncia profissional minima de 3 anos na sua area de especialidade
comprovada por meio de carteira de trabalho ou outros documentos idéneos;
Experiéncia na supervisao, fiscalizacdo e execucdo de obras, servicos de
engenharia ou reformas;

Experiéncia em levantamento basico de quantitativos e cotagdo de pregos para
orgamentos;

Conhecimento de softwares MS Word e MS Excel, entre outros;

Conhecimento para ler plantas técnicas de obras;

e Atribuigdes (ndo exaustivas) dessa categoria de profissionais no @mbito deste contrato:

O

Lideranca e Operacdo: Coordenar a equipe sob responsabilidade da
CONTRATADA e, sempre que necessario ou solicitado pela complexidade do
servico, atuar operacionalmente em conjunto com os oficiais e auxiliares na
execucao direta das tarefas de manutencgéo.

Supervisdo Técnica: Orientar, comandar e fiscalizar rigorosamente os servi¢os
nos ativos da edificacao.

Gestao de Pessoal: Zelar pela disciplina da equipe, controlando a frequéncia, a
pontualidade e a apresentacao pessoal dos empregados.

Seguranca e Recursos: Orientar e fiscalizar o uso correto de ferramentas,
materiais e Equipamentos de Protecao (EPIs e EPCs).

Logistica de Materiais: Controlar os estoques de materiais e pegas de reposicao,
garantindo a manutencdo do estoque minimo programado para evitar
interrupgdes nos servicos.

Interface Administrativa: Estar em contato permanente com a equipe de
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FISCALIZACAO;

o Receber, analisar e repassar a equipe documentos e instru¢des técnicas
recebidas;
o Gerenciar todos os procedimentos e rotinas com foco na qualidade e no

cumprimento dos prazos estabelecidos no objeto contratual.

B. 1.2 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO:
e Assistente administrativo com as seguintes qualificagdes minimas:
o 2°grau completo;
o Experiéncia profissional minima de 1 ano na sua area de especialidade comprovada
por meio de carteira de trabalho ou outros documentos idoneos;
o Conhecimento de softwares MS Word e MS Excel, entre outros;
o Experiéncia com distribuicao de ordens de servico, controle de prazos etc.

o Conhecimento de composi¢des de custo.

e Atribuigdes (ndo exaustivas) dessa categoria de profissionais no @mbito deste contrato:

o Distribuir ordens de servigo entre os profissionais da CONTRATADA;

o Orientar e fiscalizar sobre o correto preenchimento das manutenc¢ées no SISPRED;
o Controlar o prazo de execuc¢ao das manutencoes;

o Gerar relatérios estatisticos sobre as manutencées de responsabilidade da
CONTRATADA;

o Enviar toda documentacao solicitada pela CONTRATANTE.

o Elaboragao de orcamentos para composicao de itens novos — sob demanda;

o Elaboragdo de pesquisas de mercado com fornecedores, fabricantes e
distribuidores;

o Elaboragao de planilhas de orcamento baseadas no SINAPI;

o Andlise de orcamentos elaborados pela CONTRATANTE e submetidos a
CONTRATADA para avaliagao.

C. 1.3 OFICIAL DE MANUTENCAO
e Oficial de Manutencdo com as seguintes qualificagdes minimas:
o 2% grau completo;
o Experiéncia profissional minima de 2 anos na sua area de especialidade,
comprovada por meio de carteira de trabalho ou outros documentos idéneos.
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o Experiéncia na execucdo de obras, servicos de engenharia ou reformas;

Atribuicdes (ndo exaustivas) dessa categoria de profissionais no @mbito deste contrato:

o Manutencgao Civil e Acabamentos: Executar reparos em alvenaria, gesso (Drywall),
pintura, pequenos reparos em pisos e revestimentos, além de
montagem/desmontagem de portas, janelas, divisérias, estacbes de trabalho e
acessorios.

o Hidrossanitaria: Realizar manutencdo em redes de agua fria, pluvial e esgoto,
limpeza de caixas d'agua, ralos externos e internos, calhas de estacionamentos,
calcamentos e calhas de telhados , substituicdo de reparos em bacias sanitarias,
pias e bancadas de banheiros e copas, torneiras, valvulas de descarga e sifoes.

o Serralheria: Regulagem/substituicao de molas hidraulicas de piso ou aéreas.

o Seguranca e Acessos: Instalacédo, remocao e conserto de fechaduras (comuns e
eletromagnéticas), confecgdo de chaves e auxilio na manutengéo de dispositivos
de controle de acesso.

o Zelo pelos Ativos Técnicos:

o Protecao: Inspecao visual e reposicao de extintores, mangueiras, piso tatii e
sinalizagdo de emergéncia

o Acessibilidade: Garantir a integridade de pisos tateis, corrimaos e sinalizacées
conforme a NBR 9050.

o Elementos Arquitetbnicos: Manutencado completa de persianas e cortinas (retirada,
conserto, limpeza e fixacao), além de cuidados com vedagdes, calhas e rufos para
garantir a estanqueidade da edificacao.

o Operacdo de Ferramental: Utilizar com pericia ferramentas manuais, elétricas
(furadeiras, makitas, serra circular, lixadeiras, parafusadeiras, etc.) e mecanicas,
respeitando rigorosamente as normas de segurancga e o uso de EPIs.

o Apoio Geral: Executar servigcos de corte, perfuracao, colagem, lubrificacdo de
pecas e outras atividades de natureza semelhante conforme demanda da

supervisao.

D. 1.4 AUXILIAR EM MANUTENCAO

e Auxiliar em Manuteng&o com as seguintes qualificagdes minimas:

o Escolaridade e Formagéo: Ensino Fundamental (primeiro grau) completo.
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o Experiéncia profissional minima de seis meses na sua &rea de especialidade,
comprovada por meio de carteira de trabalho ou outros documentos idéneos.

o Experiéncia na execucao de obras, servicos de engenharia ou reformas;

e Atribuicbes (ndo exaustivas) dessa categoria de profissionais no &mbito deste contrato.

Os Auxiliares em Manutengcao deverao prestar suporte aos Oficiais e Técnicos em

todas as suas atividades, executando tarefas como:

o Limpeza dos locais de execucdo de servicos e organizagcdo do ambiente de
trabalho;

o Demolicoes de alvenarias, lajes, divisérias, caixas de passagens e pisos.

o Remocéao de entulhos e transporte de residuos para o local adequado;

o Execucao de tarefas manuais simples que exijam esforgo fisico;

o Carga, descarga e transporte de moveis, equipamentos, materiais e ferramentas;

o Execucao de tarefas de baixa complexidade técnica em suas areas de atuagéo,
sempre sob supervisao;

o Auxilio direto na manutengdo de sistemas de climatizagdo, redes elétricas e

hidraulicas conforme a necessidade da equipe.

E. 1.5 E 1.6 TECNICO ELETRICISTA DIURNO E NOTURNO:

e Técnico Eletricista Diurno e Noturno com as seguintes qualificagbes minimas:

o 2?2 grau completo;

o Experiéncia profissional minima de 2 anos na sua area de especialidade,
comprovada por meio de carteira de trabalho ou outros documentos idéneos;

o Experiéncia comprovada na execucao, rotina e acompanhamento de servicos de
manutencao elétrica e obras afins;

o  Dominio, habilitacdo e certificacdo vélida da norma NR 10 (Seguranca em
InstalacGes e Servicos em Eletricidade);

e AtribuicGes (ndo exaustivas) dessa categoria de profissionais no ambito deste contrato:

o Efetuar a manutengédo preventiva e corretiva de instalacées elétricas prediais,

abrangendo quadros de distribuicdo, painéis gerais de alta e baixa tensao,
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barramentos, disjuntores, protetores DPS e DDR, relés, contatoras, tomadas,
iluminacao interna e externa e cabeamento estruturado de energia;

Executar medicoes e testes de grandezas elétricas (tenséo, balanceamento de
carga de fases, corrente, resisténcia, continuidade e isolamento) utilizando
instrumentos técnicos adequados (multimetros, alicates amperimetros,
megbmetros, terrébmetros, etc.);

Interpretar e analisar desenhos técnicos, projetos, croquis e diagramas elétricos
(unifilares e multifilares) para a correta execucao dos servigos;

Executar alteracdes, remanejamentos ou ampliagcdes nos sistemas elétricos, em
estrita observancia a norma ABNT NBR 5410, e conforme projetos ou
especificacoes autorizadas pela fiscalizacao;

Diagnosticar e solucionar anomalias em equipamentos elétricos, comandos e
controles eletroeletrénicos, restabelecendo o funcionamento seguro dos sistemas
prediais.

Operar, inspecionar e realizar manutencdes preventivas na Subestacao, atuando
em transformadores, chaves seccionadoras e equipamentos de média e alta
tensdo, observando rigorosamente as normas de seguranca;

Realizar a manutencédo preventiva e corretiva do Sistema de Energia Solar
Fotovoltaica, inspecionando médulos (painéis) solares, inversores, estruturas de
suporte, cabeamento CC/CA, quadros elétricos isolados e medidores bidirecionais;
Realizar inspecbes de rotina, testes de carga e manobras em Grupos
Motogeradores, , ensaio com carga real e sem carga no tempo minimo de 30
minutos ,verificando quadros de transferéncia automatica (QTA/QTM), sistemas de
partida e bancos de baterias;

Efetuar rotinas de teste e manutencdo em Sistemas de Nobreak (UPS),
monitorando o estado dos inversores, vida Util dos bancos de baterias e painéis
associados, garantindo a energia ininterrupta para areas criticas (como o CPD).
Efetuar a manutencgao preventiva e corretiva elétrica e eletrénica do Sistema de
Deteccao e Alarme de Incéndio (SDAI), assegurando o pleno funcionamento da
central microprocessada, fontes auxiliares, mddulos de controlo e isoladores de
falha;

Inspecionar, testar e substituir componentes do sistema de alarme, incluindo
detectores (épticos de fumo, multissensores e termovelocimétricos) e acionadores
manuais enderecaveis, garantindo a comunicagao continua com a central;
Assegurar a alimentagao elétrica estabilizada e o correto funcionamento dos
painéis de comando e quadros elétricos das bombas de combate a incéndio
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(bombas principais e bomba jockey);

Prestar suporte elétrico e eletrénico na manutencao do sistema fixo de supressao
por gas inerte (NOVEC) do Centro de Processamento de Dados (CPD), atuando
nos dispositivos de sinalizacdo e acionamento elétrico;

Inspecionar, realizar medicoes de resisténcia 6hmica e auxiliar na manutencéo do
Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas (SPDA) e nas malhas de
aterramento da edificacdo (conforme NBR 5419);

Executar a manutencado de todo o sistema de iluminacdo convencional e de
emergéncia, incluindo luminarias auténomas de LED, sinalizacao de rotas de fuga
e projetores de alto rendimento;

Prestar suporte elétrico aos sistemas de seguranca e controlo de acesso,
assegurando a alimentagdo estabilizada para fechaduras eletromagnéticas,
cancelas, motores de portdes, caAmaras de seguranca interna e externa existentes
e instalacdes futuras com estudo de dimensionamento e posicionamento, CFTV-

Circuito Fechado de Televisdo e centrais de comando.

F. 1.7 TECNICO MECANICO:

e Técnico Mecéanico com as seguintes qualificacdes minimas:

O

O

O

2% grau completo;

Experiéncia profissional minima de 2 anos na sua area de especialidade,

comprovada por meio de carteira de trabalho ou outros documentos idéneos;
Experiéncia comprovada na execuc¢ao, rotina e acompanhamento de servicos de

manutenc¢ao elétrica e obras afins;

e AtribuicGes (ndo exaustivas) dessa categoria de profissionais no ambito deste contrato:

(@)

Executar manutencéao preventiva e corretiva especializada em todo o parque de
climatizacdo, abrangendo sistemas VRF (condensadoras e evaporadoras),
unidades Split, Self-contained (Splitdo);

Executar o Plano de Manutencao, Operacéao e Controle (PMOC), garantindo a
qualidade do ar interior e o cumprimento das normativas vigentes;

Realizar a manutencdo mecanica, alinhamento, lubrificacdo e troca de
selos/rolamentos das bombas centrifugas do sistema de climatizagdo (ex:
bombas de agua gelada/condensacéao);

Inspecionar, desobstruir e higienizar redes, dutos, sistemas de drenagem e
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realizar a substituicdo periddica de filtros de ar;

o  Diagnosticar vazamentos, realizar testes de estanqueidade, recolhimento,
vacuo e carga de fluidos refrigerantes nos equipamentos de ar-condicionado;

o Executar reparos mecanicos e manutencido em equipamentos menores de
refrigeracdo, como bebedouros, filtros de parede, geladeiras, frigobares e
maquinas de gelo.

o  Sistemas Motrizes e Geradores:

o Realizar a inspecdo e manutencdo mecanica preventiva dos Grupos
Motogeradores (abastecimento e manter ao nivel o combustivel diesel,
verificacao e troca de 6leo lubrificante, liquido de arrefecimento, substituicdo de
filtros, correias, retentores, tensores e qualquer outra peca relacionada ao
motor, inspecao de ruidos e vibragcdes anormais, ensaio com carga real e sem
carga por no minimo 30 minutos);

o  Efetuar a manutencao mecanica (lubrificacéo, ajuste, troca de engrenagens e
rolamentos) dos motores e cremalheiras de portdes de acesso;

o Realizar manutengbes preventivas e corretivas nos mecanismos articulados e
eixos das cancelas de estacionamento.

o  Sistemas Hidraulicos e de Combate a Incéndio (Interface Mecénica):

o Executar a manutencdo mecanica das bombas principais e da bomba jockey do
sistema de hidrantes, garantindo seu pleno funcionamento em caso de
emergéncia;

o Inspecionar o estado fisico e mecanico de vélvulas (como valvulas globo
angulares dos hidrantes), tubulagdes em aco carbono e conexdes, garantindo a
integridade mecanica sob pressao;

o  Auxiliar na inspecao mecanica das redes de tubulacéo e na fixagao dos cilindros
de gas inerte (NOVEC) do sistema de supressao do CPD;

o Realizar manutencdes em componentes mecanicos das redes de agua fria e

esgoto (bombas de recalque, valvulas redutoras de pressao, registros gerais).

7.1.1 UNIFORMES

A CONTRATADA devera providenciar para que os seus empregados se apresentem
trajando uniformes fornecidos pela CONTRATADA dentro das caracteristicas listadas na planilha
de servigos e quantidades — aba uniformes.

O uniforme devera ser aprovado previamente pela FISCALIZACAO.
Qualquer alteracdo no modelo dos uniformes (cor, tecido etc.) devera ser precedida de
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autorizacdo da FISCALIZACAO.
A CONTRATADA néo podera exigir do funcionario o uniforme usado, quando da entrega

dos novos.

7.1.2 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

A CONTRATADA devera fornecer todos os EPIs comuns necessarios a realizacdo das
atividades dos seus empregados, como os listados na tabela planilha de servicos e quantidades
—aba EPI’s. A lista ndo é exaustiva. A CONTRATADA devera providenciar todo e qualquer outro
EPI necessario para atender as normas de seguranca do trabalho.

Os custos com EPIs relativos aos profissionais da equipe permanente deverdo ser
incluidos como insumos na planilha de composicao de custos de cada categoria profissional da
equipe permanente.

Os EPIs necessarios para as diferentes especialidades de uma mesma categoria
profissional podem variar de uma para outra. Para fins de orcamentacdo, a CONTRATADA
devera usar um valor médio que atenda a toda categoria.

O custo com EPIs relativos aos servicos por demanda, que, via de regra, devem ser
executados com mao de obra externa a equipe permanente, deverao ser incluidos na composicao
de custo dos servigos.

A CONTRATADA devera, ainda, fornecer os EPIs especiais necessarios a realizacao de
atividades especificas que exijam outros EPls. A CONTRATADA devera providenciar todo e
qualquer outro EPI extra necessario para a segurancga de seus empregados.

7.2 SERVICOS CORRETIVOS DE ALTA COMPLEXIDADE, ELETIVOS E SOB
DEMANDA;

O grupo denominado Servicos corretivos de alta complexidade, eletivos e sob demanda
abrange intervencdées que, pela sua natureza técnica, risco operacional, porte ou exigéncia
normativa, ndo sdo executadas rotineiramente pela equipe permanente do contrato.

Integram-se a esse grupo tanto os servicos corretivos que impliquem risco relevante a
seguranca estrutural ou funcional da edificacao quanto as intervencdes eletivas de maior vulto e
as demandas extraordinarias que demandem mobilizacao especializada.

O regime operacional da CONTRATANTE (modelo hibrido — equipe permanente
residente e servicos acionados sob demanda) permanece aplicavel: compete a equipe
permanente a execugao prioritaria das atividades rotineiras de manutencao preventiva, preditiva
e corretiva de baixa e média complexidade, sendo os servicos deste item acionados apenas
quando comprovada a sua excepcionalidade técnica ou operacional.
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Serdo enquadradas como demandas extraordinarias — e, portanto, tratadas segundo as
regras deste grupo — as intervengdes que exijam elevada especializacao técnica, certificacoes
legais especificas, emissao de laudos ou pareceres técnicos, uso de equipamentos ou maquinario
de grande porte, mobilizacao extraordinaria de recursos humanos ou materiais, paralisacao de
sistemas criticos, ou que impliquem risco relevante a seguranca, saude ou integridade
patrimonial.

Também poderdao ser consideradas extraordinarias intervencoes classificaveis como de

baixa ou média complexidade quando, por comprovada sobrecarga operacional da equipe

permanente em razao de rotinas previstas, for inviavel a absorcao tempestiva da demanda. Em

qualquer hipbtese, a caracterizacdo da demanda extraordinaria devera ser devidamente
justificada pela CONTRATADA e sujeita & prévia validacdo da FISCALIZACAO.

Em nenhuma circunstancia o regime sob demanda podera servir como mecanismo
habitual de substituicdo das atribuicbes ordinarias da equipe permanente. A utilizacdo dos
servigos especializados sob demanda devera ser motivada por relatério técnico, orcamento e/ou
projeto que demonstrem a necessidade especifica da intervengéo, assim como a estimativa de
recursos e cronograma.

A CONTRATADA devera apresentar, sempre que exigido pela FISCALIZACAO, memoriais
descritivos, especificacdes, ART/Anotacao de Responsabilidade Técnica e demais documentos
técnicos necessarios a avaliacao e autorizacao da execucgao.

Para fins de orientacdo contratual, adotam-se as seguintes delimitacées sucintas de
complexidade: manutencgao de baixa complexidade — intervencgdes rotineiras, padronizadas e de
reduzido impacto técnico, executaveis com ferramentas convencionais pela equipe permanente;
manutencdo de média complexidade — acbes que demandem diagndstico técnico mais
aprofundado, testes operacionais, desmontagens parciais ou substituicio de conjuntos
funcionais, porém dentro das competéncias da equipe permanente; manutencdo de alta
complexidade — intervengbes que envolvam riscos relevantes, necessidade de laudos ou
certificacbes obrigatérias, habilitacdo técnica especializada nao disponivel na equipe
permanente, uso de maquinario pesado ou obras estruturais de maior vulto, as quais serao
tratadas como servigos especializados sob demanda conforme previsto neste item.

Todas as execucbes previstas neste capitulo deverdo observar as normas técnicas
aplicaveis, requisitos de seguranca, diretrizes da FISCALIZACAO e as disposi¢des contratuais
relativas a registro, medicao e comprovacao técnica.

Os Servicos corretivos de alta complexidade, eletivos e sob demanda compreendem
intervencdes acionadas conforme necessidade superveniente da Administracdo, nao integrando
rotina ordinaria previamente programada.

Apbs o recebimento provisério, caso sejam identificadas falhas, vicios, imperfeicoes ou
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impropriedades na execucao cuja responsabilidade seja atribuivel a CONTRATADA, o prazo para
o recebimento definitivo ficara automaticamente suspenso, reiniciando-se sua contagem somente
ap6s 0 saneamento integral das ocorréncias apontadas pela FISCALIZACAO, sem prejuizo das
sanc¢des contratuais cabiveis.

Independentemente da vigéncia contratual, os Servigcos corretivos de alta complexidade,
eletivos e sob demanda executados estardo sujeitos a garantia técnica, contada a partir do
recebimento definitivo, conforme disposicées contratuais especificas e normas aplicaveis. Todos
0s materiais empregados e servicos executados deverdo observar integralmente as normas
técnicas da Associacado Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, as normas regulamentadoras
pertinentes, legislacbes correlatas e, subsidiariamente, normas técnicas internacionais
consagradas, quando inexistente norma nacional especifica ou quando estas complementarem
padrdes técnicos exigiveis.

A medicdo e o pagamento ocorrerdo mensalmente, mediante Relatério de Execucéo de
Servicos aprovado pela FISCALIZACAO, considerando exclusivamente os quantitativos
efetivamente executados e atestados no periodo.

Aplicar-se-a, sobre os precos referenciais adotados, o percentual de desconto ofertado
pela CONTRATADA em sua proposta. O pagamento sera devido apenas pelos servigcos
efetivamente demandados, executados e atestados.

A planilha estimativa constante do processo licitatério possui carater exclusivamente
referencial, destinando-se a formacédo de precos e a estimativa orcamentaria, ndo gerando
obrigacdo para a CONTRATANTE quanto a execucdo minima ou integral dos quantitativos nela
previstos.

A CONTRATANTE nao se obriga a utilizar a totalidade dos valores ou quantitativos
estimados para este item, podendo acionar os Servigos corretivos de alta complexidade, eletivos
e sob demanda estritamente conforme a necessidade real da Administragdo, de acordo com
critérios de conveniéncia e oportunidade, disponibilidade orcamentaria e interesse publico
devidamente motivado.

Para fins de composicao da lista de servicos, de custos, medicdo e pagamento, passa a
integrar o presente contrato, como referéncia oficial de pregos, o Relatério de Composicdes de

Servicos e Insumos do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcio Civil —
SINAPI, Distrito Federal, data base janeiro de 2026 - Onerados.
A utilizacdo da tabela SINAPI como referéncia nao impede que a FISCALIZACAO realize

analise critica de composicdes, coeficientes e insumos, podendo exigir justificativas técnicas
quando identificada discrepancia relevante em relacdo as condi¢des reais de mercado ou as
especificidades da edificagao.

Os Servigos corretivos de alta complexidade, eletivos e sob demanda e os respectivos
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insumos de consumo serdo executados sob regime de empreitada por preco unitario, sendo
faturados mediante medigdo mensal, formalizada por Relatério de Execucdo de Servigos
aprovado pela FISCALIZACAO. O pagamento serd efetuado com base exclusivamente nos
quantitativos efetivamente executados e aferidos no periodo, aplicando-se o percentual de
desconto ofertado pela CONTRATADA em sua proposta comercial.

7.2.1 NOVAS COMPOSICOES

Quando for identificada necessidade de inclusdo de servigo que ndo conste do Relatério
de Composicdes de Servicos do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da

Construcao Civil — SINAPI, Distrito Federal, data base janeiro de 2026 - onerado, proceder-se-a

a sua incorporacao observando o rito previsto no Acérdao-TCU n? 1.238/2016 — Plenario e,
subsidiariamente, as disposi¢coes da Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis

Caso o item nao figure na Tabela SINAPI, poderdo ser utilizadas na data base
supracitada, conforme a natureza do servico e a disponibilidade técnica, outras tabelas e
referéncias oficiais de pregos ou composicdes publicas reconhecidas (tais como ORSE, SICRO,
CUB, CDHU, ou tabelas setoriais/regionais oficiais), observando-se, em todos os casos, 0s
procedimentos de pesquisa, justificacao e formalizacédo previstos na Lei n® 14.133/2021.

Conforme art. 14 do Decreto n? 7.893/2013, a diferenca percentual entre o valor global
do contrato e o preco global de referéncia nao podera ser reduzida em favor da CONTRATADA
por ocasido do acréscimo de itens com a metodologia descrita acima.

Adicionalmente, admite-se a utilizacao de tabelas oficiais de referéncia com as devidas
adequacoes técnicas, quando necessario para refletir de forma mais fidedigna as condicdes
especificas de mercado, as particularidades regionais, as caracteristicas do objeto contratual ou
as exigéncias técnicas da solucdo adotada. Tais adequacbes deverdo ser devidamente
justificadas por meio de memoria de calculo, composicdo analitica e pesquisa de precos,
assegurando-se a compatibilidade com os valores praticados no mercado e a plena aderéncia ao
objeto contratado, observados, em todos os casos, os principios da economicidade, razoabilidade
e vantajosidade, bem como as disposicdes da Lei n® 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis.

Nos casos em que se fizer necessaria a incorporacao de servicos decorrentes de novas
composicoes de custos que ndo encontrem correspondéncia nas tabelas oficiais referidas, sua
inclus@o no escopo contratual ficara condicionada a prévia formalizagao por meio de termo aditivo
contratual ou instrumento juridico equivalente, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Caso o acréscimo de itens com os custos obtidos seguindo a metodologia acima ocasione
reducdo do desconto global da proposta, o custo dos itens a serem acrescentados serao

corrigidos para que nao haja redugao do desconto global.
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7.2.2 SERVICOS ESPECIALIZADOS;

Ficam desde ja identificados como servicos que exigem mao de obra especializada — e

que, por sua natureza técnica, ficam elegiveis para subcontratagdo pré-autorizada pela

CONTRATANTE — o0s seguintes servicos, sem prejuizo de outros que venham a ser
reconhecidos tecnicamente pela FISCALIZAGAO:

o

Manutencgéo preventiva e corretiva do sistema de supressao por gas inerte NOVEC
(FK-5-1-12) instalado no Centro de Processamento de Dados (CPD), inclusive ensaios,
verificacoes, recarga e intervencdes que demandem pessoal certificado pelo fabricante
ou por organismo acreditado;

Servigos de analise fisico-quimica de agua (potabilidade, parametros bacteriol6gicos
e fisico-quimicos) com emisséo de laudo técnico, conforme legislacao aplicavel (ex.:
RDC Anvisa 717/2022, Portaria GM/MS n? 888/2021) e acreditacao técnica;

Servicos de analise e emissdo de laudo de Qualidade do Ar Interno (QAI) e
monitoramento de emissdes atmosféricas, abrangendo analise de material particulado,
CO,, VOCs, fungos, bactérias e demais agentes bioldgicos e quimicos, em
conformidade com normas ANVISA, NBR 17037, PMOC e requisitos de acreditacao
laboratorial (ISO/IEC 17025);

Servigos especializados relativos a componentes e manutencao de sistemas VRF
(incluindo unidades condensadoras e evaporadoras), bem como demais equipamentos
de climatizacdo de tecnologia proprietaria que exijam técnicos certificados ou
treinamento de fabricante;

Manutengéo preventiva e corretiva de centrais e sistemas de detecgdo e alarme de
incéndio (inclusive central Notifier ou equivalente), quando a atividade exigir
certificacao técnica especifica, interface com sistemas de supressao (NOVEC) ou acao

sobre sistemas criticos;

Requisitos para subcontratacao e qualificacao técnica:

A CONTRATADA podera subcontratar os servicos acima identificados, desde que:

o apresente a FISCALIZACAOQ, com a devida antecedéncia estabelecida no Termo
de Referéncia a data revista para inicio da atividade, a relagdo completa dos
subcontratados propostos, contendo documentacdo comprobatéria das
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qualificacdes técnicas, certificacbes, acreditacbes (p.ex. ISO/IEC 17025 para
ensaios laboratoriais), registro profissional, ART/RTC ou documento equivalente,
seguro de responsabilidade civil profissional e evidéncia de experiéncia
comprovada em servigos equivalentes;

o submeta, quando aplicavel, comprovacdo de autorizacdo, chancela ou
treinamento pelo fabricante do equipamento (p.ex. fabricante NOVEC, HITACHI
VRF, fabricantes de centrais de alarme), bem como procedimentos e manuais de
manutenc¢ao homologados;

o comprove que 0 subcontratado atende as normas técnicas aplicaveis (ABNT,
ANVISA, CONAMA, NR aplicaveis, NBRs especificas, PMOC, etc.) e legislacdes
setoriais pertinentes.

A aprovagdo do subcontratado ndo exonera a CONTRATADA de sua
responsabilidade principal e solidaria perante a CONTRATANTE, observando-se que a
CONTRATADA permanece a Unica responsavel pelos atos, omissdes, seguranca,
qualidade dos servigos, cumprimento de prazos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarias
e fiscais relativas as atividades subcontratadas.

Todos os servigos subcontratados deverao ser executados segundo o mesmo regime
de fiscalizacdo, registro, medicdo e garantia aplicAveis a CONTRATADA, incluindo
preenchimento integral dos campos do sistema de gestao adotado pela CONTRATANTE,
registros fotograficos, relatérios técnicos e emissao de laudos assinados por responsavel
técnico habilitado.

Requisitos técnicos e de conformidade especificos:

o Para analises de agua e ar: os laboratorios subcontratados deverao ser acreditados
por organismo reconhecido (ISO/IEC 17025) quando aplicavel, apresentar
metodologia analitica, limites de detecgao, incerteza de medida, cadeia de custodia
de amostras e emitir laudo técnico com RT habilitado e responsavel pela
interpretacao.

o Para o sistema NOVEC: a manutencao corretiva e preventiva devera observar o
manual do fabricante, normas aplicaveis de seguranca para sistemas gasosos e
incéndio, e exigir equipe com certificacao especifica para manuseio e recarga do
agente; trabalhos em CPD deverao cumprir protocolos de acesso restrito, controle
de energia e de paradas programadas para preservar integridade de ativos criticos

o Para VRF e demais sistemas proprietarios: exigira certificacdo de fabricante ou
comprovacao de capacitacao técnica equivalente, inclusive para intervencbées que
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envolvam garantias de equipamento.

o Para centrais de alarme e detecgdo: subcontratados deverdo comprovar
capacidade técnica para verificagdo de enderegamento, programagao de médulos,
testes de malha e integracdo com sistemas de supressao, além de apresentagao
de relatérios de ensaio e ART.

A subcontratacao nao podera implicar aumento de precos além dos pactuados, nem alterar
as condicdes de desconto ofertadas na proposta inicial, salvo mediante aditamento formal.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar a substituicdo de qualquer
subcontratado que ndo comprove, durante a execucao, atendimento aos requisitos técnicos, de

seguranca ou legais, sem prejuizo da aplicacao das sancdes contratuais cabiveis.
7.3 MATERIAIS:

A CONTRATADA devera estar apta a fornecer, no Distrito Federal, todos os materiais,
pecas, componentes e equipamentos constantes da planilha orgamentaria estimativa do contrato,
em estrita observancia as demandas efetivas da CONTRATANTE e as especificacbes técnicas
constantes neste Termo de Referéncia.

Todos os materiais fornecidos deverdo ser novos, sem uso anterior, em perfeitas
condicoes de funcionamento e acompanhar a garantia estabelecida pelo fabricante, sem prejuizo
da responsabilidade contratual pelos servicos prestados. Nao se admitira utilizacdo de materiais
recondicionados, reaproveitados ou fora de linha, salvo mediante autorizacao expressa e prévia
da FISCALIZACAO.

Os materiais fornecidos deverdao atender aos modelos, marcas e especificacoes de
referéncia indicados na planilha ou, na auséncia desta indicacdo, aos padrdes técnicos e
estéticos ja adotados nas instalagdes da CONTRATANTE, de modo a garantir compatibilidade,
intercambiabilidade e uniformidade de funcionamento.

A substituicao por equivalente técnico somente sera admitida mediante solicitagao prévia
pela CONTRATADA e aprovacédo formal da FISCALIZAGAO, devendo o material substituto
comprovar equivaléncia ou superioridade nos aspectos de qualidade, resisténcia, desempenho,
funcionalidade, ergonomia e acabamento.

A comprovacdo de equivaléncia técnica podera exigir, a critério da FISCALIZACAO, a
apresentacao de catélogos, fichas técnicas, amostras fisicas e laudos emitidos por laboratérios
acreditados pelo INMETRO ou por organismo de acreditacdo reconhecido, sendo os 6nus
decorrentes dessa comprovacao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. Na hipétese

de indisponibilidade comprovada do produto originalmente especificado em razdo de
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descontinuidade de fabricagcdo ou outro motivo justificado, serd admitida substituigdo por item
similar ou superior, mediante aprovacéo da FISCALIZACAO.

A utilizacdo de materiais divergentes das especificacées contratuais, sem autorizacao
escrita da FISCALIZACAOQ, sujeitard a CONTRATADA as sancdes previstas no instrumento
contratual, incluindo glosa, devolugéo, substituicdo as expensas da CONTRATADA e demais
penalidades cabiveis.

Os materiais de consumo de uso rotineiro nas atividades de manutencao predial deverao
ser mantidos em estoque minimo pela CONTRATADA, em local disponibilizado pela
CONTRATANTE ou em area prépria, de forma a ndo comprometer os prazos de atendimento. A
gestao, controle e integridade do estoque sao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.
Nao havera pagamento por materiais mantidos em estoque; o pagamento ocorrera apenas apds
a efetiva aplicagdo do material no servigo executado, mediante registro, medicao e atesto pela
FISCALIZACAO.

A CONTRATADA devera programar e adquirir os materiais necessarios em tempo habil
para cumprimento dos prazos contratuais; alegacdes de atraso por falha de fornecimento por
terceiros, planejamento deficiente ou indisponibilidade comercial previsivel serdo consideradas
inadmissiveis e nao eximirao a CONTRATADA das responsabilidades contratuais.

Os insumos e materiais de consumo de baixa relevancia econémica, porém necessarios a
execucao, como alcool, agua destilada, 6leos lubrificantes, detergentes, sabdes, estopas, panos,
bombril, utensilios e produtos de limpeza, produtos anti-ferrugem, WD 40, solventes, materiais de
escritorio, equipamentos de informatica como computadores e impressora, fitas isolantes, lixas, ,
veda-rosca, Super Bonder, Durepoxi, arruelas, buchas de nylon e similares, ndo serdo objeto de
medicao individualizada nem de pagamento separado, devendo seus custos estar incorporados
ao BDI da CONTRATADA.

Os quantitativos constantes da planilha orcamentaria possuem carater meramente
estimativo, destinados a formacao de precos e ao planejamento orcamentario, ndo impondo a
CONTRATANTE obrigacao de aquisicao ou pagamento pela totalidade estimada. Serao medidos
e pagos somente os quantitativos efetivamente aplicados e atestados pela FISCALIZACAO,
observando-se o regime de empreitada por preco unitario e os principios da vantajosidade e
economicidade publica.

A utilizacdo da tabela SINAPI como referéncia nao impede que a FISCALIZACAO realize
analise critica de composicoes, coeficientes e insumos, podendo exigir justificativas técnicas
quando identificada discrepancia relevante em relacdo as condi¢des reais de mercado ou as
especificidades da edificacao.

A adocdo da Tabela SINAPI como referéncia ndo obsta a atuagdo fiscalizadora da
Administracdo; a FISCALIZACAO podera exigir justificativas técnicas, composicdes unitarias
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detalhadas e eventual auditoria técnica das composi¢coes apresentadas, podendo proceder a
glosa parcial ou integral de itens cuja composi¢ao ou preco demonstrar evidente desconformidade
com as condicdes reais de mercado ou as especificidades técnicas do objeto contratado.

A utilizacao da tabela SINAPI/DF como referéncia nao gera, por si s6, obrigacao de
fornecimento de volumes estimados; a CONTRATANTE reserva-se o direito de acionar os
materiais conforme a necessidade real da Administracdo, disponibilidade orcamentaria e
conveniéncia administrativa, ndo cabendo a CONTRATANTE obrigacdo de utilizacao total dos
quantitativos estimados na planilha.

7.3.1 NOVAS COMPOSICOES

Quando for identificada necessidade de inclusdo de materiais que nao conste do
Relatério de Materiais do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcéo Civil

— SINAPI, Distrito Federal, data base janeiro de 2026 - onerados, proceder-se-a a sua

incorporacdo observando o rito previsto no Acérddao-TCU n? 1.238/2016 — Plenario e,
subsidiariamente, as disposicoes da Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis

Caso o item nao figure na Tabela SINAPI, poderdo ser utilizadas na data base
supracitada, conforme a natureza do material e a disponibilidade técnica, outras tabelas e
referéncias oficiais de pregos ou composicdes publicas reconhecidas (tais como ORSE, SICRO,
CUB, CDHU, ou tabelas setoriais/regionais oficiais), observando-se, em todos 0s casos, 0s
procedimentos de pesquisa, justificacao e formalizacédo previstos na Lei n® 14.133/2021.

Adicionalmente, admite-se a utilizacao de tabelas oficiais de referéncia com as devidas
adequacoes técnicas, quando necessario para refletir de forma mais fidedigna as condicoes
especificas de mercado, as particularidades regionais, as caracteristicas do objeto contratual ou
as exigéncias técnicas da solucdo adotada. Tais adequacbes deverdo ser devidamente
justificadas por meio de memoria de calculo, composicdo analitica e pesquisa de precos,
assegurando-se a compatibilidade com os valores praticados no mercado e a plena aderéncia ao
objeto contratado, observados, em todos os casos, os principios da economicidade, razoabilidade
e vantajosidade, bem como as disposicdes da Lei n® 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis.

Conforme art. 14 do Decreto n® 7.893/2013, a diferenca percentual entre o valor global
do contrato e o preco global de referéncia nao podera ser reduzida em favor da CONTRATADA
por ocasido do acréscimo de itens com a metodologia descrita acima.

Nos casos em que se fizer necessaria a incorporacéao de materiais decorrentes de novas
composigdes de custos que ndo encontrem correspondéncia nas tabelas oficiais referidas, sua
inclusao no escopo contratual ficara condicionada a prévia formalizacao por meio de termo aditivo

contratual ou instrumento juridico equivalente, nos termos da Lei n? 14.133/2021.
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Caso o acréscimo de itens com os custos obtidos seguindo a metodologia acima ocasione
reducdo do desconto global da proposta, o custo dos itens a serem acrescentados serao

corrigidos para que nao haja redugao do desconto global.

7.4FERRAMENTAS

A CONTRATADA devera disponibilizar, para uso exclusivo na execug¢ao dos servigos na
edificacdo da CONTRATANTE - AGU Sede lll, todas as ferramentas, instrumentos e
equipamentos operacionais previstos na planilha orgamentaria estimativa do contrato.

As ferramentas e equipamentos disponibilizados deverao estar em perfeitas condicdes de
uso, adequados as normas técnicas e de seguranca aplicaveis, devidamente calibrados quando
exigido por norma especifica e compativeis com os servicos a serem executados. E vedada a
utilizacdo de ferramentas improvisadas, inadequadas, danificadas ou que comprometam a
qualidade técnica do servico, a segurancga dos trabalhadores ou a integridade das instalacdes da
CONTRATANTE.

Compete exclusivamente a CONTRATADA a responsabilidade pela aquisicao, transporte,
guarda, conservacao, substituicdo e manutencéo preventiva e corretiva de todas as ferramentas
e equipamentos utilizados na execucao contratual, ndo sendo devido qualquer pagamento
adicional especifico por sua disponibilizagéo.

Sempre que qualquer ferramenta ou equipamento apresentar desgaste, defeito,
descalibracdo ou condicdo que comprometa sua eficiéncia, seguranca ou conformidade
normativa, devera ser imediatamente substituido ou reparado, sem prejuizo dos prazos
contratuais e sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Todas as ferramentas e equipamentos pertencentes a CONTRATADA deverao estar
devidamente identificados com etiqueta, marcacao permanente ou outro meio inequivoco de
identificacdo da empresa, de forma a permitir controle patrimonial, fiscalizac&o e rastreabilidade
durante a execucgao do contrato.

A indisponibilidade de ferramenta adequada nao constituird justificativa para atraso na
execucao dos servicos, sendo responsabilidade da CONTRATADA assegurar que sua equipe
esteja permanentemente equipada com 0s meios técnicos necessarios ao cumprimento integral

das obrigacdes contratuais.
8. MEDICAO E CRITERIO DE PAGAMENTO

A medicao e o pagamento dos servigos, materiais e demais itens contratuais observarao

rigorosamente o regime de empreitada por preco unitario, considerando exclusivamente os
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quantitativos efetivamente executados e mao de obra efetivamente alocada, nos termos do Termo
de Referéncia e seus anexos.

A planilha orcamentaria dos itens 2- SERVICOS CORRETIVOS, ELETIVOS E SOB
DEMANDA e 3. MATERIAIS possui carater estimativo e referencial, destinando-se a formacao de
precos e ao planejamento orgcamentario, ndo gerando obrigacao de execuc¢ao ou pagamento pela
totalidade dos quantitativos nela previstos. Os quantitativos dos servicos sdo mera estimativa,
sem representar compromisso de real contratagao.

O desconto global ofertado pela CONTRATADA em sua proposta comercial constitui
elemento essencial da equacado econdmico-financeira inicial do contrato e devera ser
integralmente mantido durante toda a vigéncia contratual. Em nenhuma hipétese sera admitida
reducdo do percentual de desconto originalmente contratado, sob pena de afronta aos principios
da vinculacdo ao instrumento convocatério, da isonomia, da vantajosidade e do equilibrio
econdmico-financeiro previstos na Lei n® 14.133/2021.

8.1.1 MEDIGAO DA EQUIPE PERMANENTE:

Os postos de servico serdo pagos mensalmente de acordo com a méao de obra exigida
pela CONTRATANTE e efetivamente disponibilizada pela CONTRATADA.

Nao podera haver variagdo dos valores pagos aos empregados de mesma categoria,
independentemente do momento de contratacao e, consequente, do preenchimento do posto de
trabalho.

Eventuais faltas sem reposicédo serdo descontadas de forma proporcional.

8.1.2 MEDIGCAO DOS SERVICOS CORRETIVOS DE ALTA COMPLEXIDADE, ELETIVOS
E SOB DEMANDA;

Serao incluidos nas medicdes apenas 0s Servicos corretivos de alta complexidade,
eletivos e sob demanda que tenham sido concluidos e aprovados pela FISCALIZAGAO no
respectivo periodo. Servicos finalizados pela CONTRATADA ao final do més, sem tempo habil
para analise e aprovacao, serdao medidos apenas no periodo subsequente. Para fins de medicao,
considera-se como referéncia a data da aprovacao formal pela FISCALIZACAO.

E obrigacdo da CONTRATADA comprovar a execucdo dos servicos por meio de registros
fotograficos ou outro meio de comprovagao inequivoco exigido pela FISCALIZACAO. A auséncia
de comprovacao podera ensejar a recusa do pagamento do servico até que seja devidamente
validado.

A CONTRATADA nao podera invocar, como justificativa para atraso, paralisacao ou

descumprimento de prazos na execucao dos Servigos corretivos de alta complexidade, eletivos
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ou sob demanda, o fato de a equipe permanente encontrar-se alocada em outras atividades
previstas no contrato. Considerando a natureza excepcional e a dindmica operacional desses
servicos, compete a CONTRATADA promover o adequado planejamento, dimensionamento e
mobilizagdo de recursos humanos, técnicos e materiais necessarios ao seu tempestivo
atendimento.

Para tanto, a CONTRATADA devera, sempre que necessario, providenciar a contratacao
ou mobilizagdo de profissionais especializados e/ou empresas externas devidamente
qualificadas, observadas as disposicdes contratuais relativas a subcontratacdo. A adocao dessa
medida n&o implicara qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE nem afastara a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela qualidade técnica, seguranca, conformidade
normativa, cumprimento de prazos, regularidade trabalhista e fiscal, bem como pelo adequado
registro, comprovacéo e aprovacdo dos servicos perante a FISCALIZACAO.

Excepcionalmente, havendo disponibilidade da equipe permanente para execucao de
determinado servico por demanda, a CONTRATADA podera utiliza-la, mediante concordancia da
FISCALIZACAO. Nessa hipétese, ndo sera devida a parcela referente @ mao de obra prevista na
composicao do servico por demanda, por ja estar contemplada na remuneragdo da equipe
permanente.

Cada servico corretivo de alta complexidade, eletivo e sob demanda possuira composicao
de custos proépria, discriminando os materiais, insumos, equipamentos, mao de obra e respectivos
quantitativos necessarios a sua execugao.

Para fins de composicao da lista de servigos, de custos, medi¢cdo e pagamento, passa a
integrar o presente contrato, como referéncia oficial de pregos, o Relatério de Composicdes de

Servicos e Insumos do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcéo Civil —

SINAPI, Distrito Federal, data base janeiro de 2026 - onerados. Os servicos sob demanda

constantes na Tabela SINAPI — Distrito Federal, serdo pagos, aplicando-se o desconto percentual
ofertado pela CONTRATADA sobre os valores.

Decorrido o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base da proposta, os

valores vinculados ao SINAPI/DF, data base janeiro de 2026 - onerados, serdo atualizados

mediante a aplicagdo do indice de reajustamento indice Nacional de Custo de Construgdo —
Disponibilidade Interna (INCC-DI), conforme disposto no Termo de Referéncia.

8.1.3 MEDICAO DOS MATERIAIS:

Serdo incluidas nas medicbes apenas os materiais efetivamente utilizados nas
manutencdes realizadas, que deverdo ser aprovadas pela FISCALIZACAO. E obrigacdo da
CONTRATADA comprovar a efetiva utilizacao dos materiais na execug¢ao dos servicos por meio
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de fotos ou outro tipo de comprovacgao inequivoco. A falta de comprovagéo pode ensejar a recusa
no pagamento daqueles materiais, caso a utilizacdo desses materiais ndo seja atestada pela
FISCALIZACAO.

Serao incluidos nas medicoes apenas os materiais que tenham sido efetivamente
aplicados e aprovados pela FISCALIZACAO no respectivo periodo.

Materiais efetivamente aplicados pela CONTRATADA ao final do més, sem tempo habil
para analise e aprovacao, serdao medidos apenas no periodo subsequente. Para fins de medicao,
considera-se como referéncia a data da aprovacao formal pela FISCALIZACAO.

E obrigacdo da CONTRATADA comprovar a execucdo por meio de registros fotograficos
ou outro meio de comprovacdo inequivoco exigido pela FISCALIZACAO. A auséncia de
comprovacao podera ensejar a recusa do pagamento do servico até que seja devidamente
validado.

Para fins de composicao da lista de servigos, de custos, medi¢cdo e pagamento, passa a
integrar o presente contrato, como referéncia oficial de pregos, o Relatério de Composicdes de

Servicos e Insumos do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcéo Civil —

SINAPI, Distrito Federal, data base janeiro de 2026 - onerados. Os insumos/materiais sob

demanda constantes na Tabela SINAPI — Distrito Federal, serdo pagos, aplicando-se o desconto
percentual ofertado pela CONTRATADA sobre os valores.

Decorrido o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base da proposta, os
valores vinculados ao SINAPI/DF, data base janeiro de 2026 - Onerados, serdo atualizados
mediante a aplicagdo do indice de reajustamento indice Nacional de Custo de Construgdo —
Disponibilidade Interna (INCC-DI), conforme disposto no Termo de Referéncia.

A utilizacdo da tabela SINAPI como referéncia nao impede que a FISCALIZACAO realize
analise critica de composicoes, coeficientes e insumos, podendo exigir justificativas técnicas
quando identificada discrepancia relevante em relacdo as condi¢des reais de mercado ou as
especificidades da edificacao.

Os insumos e materiais de consumo de baixa relevancia econémica, porém necessarios a
execucao, como alcool, agua destilada, dleos lubrificantes, detergentes, sabdes, estopas, panos,
bombril, utensilios e produtos de limpeza, graxas e desengraxantes, produtos anti-ferrugem, WD
40, solventes, materiais de escritorio, fitas isolantes, lixas, fitas teflon, veda-rosca, colas Araldite
e Super Bonder, Durepoxi, ndo serdao objeto de medi¢ao individualizada nem de pagamento
separado, devendo seus custos estar incorporados ao BDI da CONTRATADA.

8.1.4 MEDICAO DOS NOVAS COMPOSICOES

Para fins de medicdo e pagamento, quando os servigos executados ou 0s materiais
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fornecidos corresponderem a novas composi¢oes de custos oriundas de tabelas oficiais (SINAPI,
ORSE, SICRO, CUB, CDHU, e demais equivalentes), devera ser aplicado, sobre o valor
referencial apurado, o mesmo desconto ofertado pela CONTRATADA para o item contratual
vinculado a base SINAPI/DF data base janeiro de 2026.

Nos casos em que se fizer necessaria a incorporacdo de materiais ou servigcos
decorrentes de novas composi¢cées que nao encontrem correspondéncia nas tabelas oficiais
referidas, sua execucao e medicao ficardo condicionadas a prévia formalizacao por meio de termo
aditivo contratual ou instrumento juridico equivalente, nos termos da Lei n® 14.133/2021,
acompanhada da devida instrucao técnica, memdria de calculo e analise de vantajosidade. Para
os itens formalizados por meio de termo aditivo contratual, a medicdo devera observar
estritamente os valores aprovados no respectivo instrumento, os quais, em qualquer hipétese,
deveréao ser definidos de modo a nao implicar redugao do desconto global originalmente ofertado
na licitacao.

9 ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (ANS) E iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS
(IMR)

Acordos de Nivel de Servico (ANS — Service Level Agreements, SLAs) sao
compromissos contratuais que estabelecem metas mensuraveis de qualidade e desempenho
para os servicos prestados, notadamente tempos maximos de atendimento (inicio) e de solugéo
(concluséo) de chamados de manutencao.

O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) constitui o conjunto de indicadores e
regras de afericdo que mensuram o cumprimento dos ANS, transformando desempenho
operacional em métricas objetivas (indices, faixas de tolerancia e limites) que impactam a
medicao e o faturamento.

Os ANS estabelecem as metas; o IMR mede a aderéncia a essas metas, calcula
automaticamente os indicadores no SISPRED e disciplina as consequéncias contratuais previstas

em caso de insuficiente desempenho.
9.1 ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (ANS) — CATEGORIAS E PRAZOS
Para assegurar pronta mobilizacdo em situacbes criticas € minimizar impactos as

atividades da AGU, os chamados de manutencdo corretiva serdo categorizados conforme
criticidade e urgéncia, com ANS’s diferenciados:
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Chamados Emergenciais: situacdes de risco iminente a seguranga de pessoas ou
instalacoes, parada total de sistemas criticos, vazamentos com potencial de dano
significativo, ou interrupcdo completa de climatizagcdo em areas sensiveis. Prazo
maximo para inicio do atendimento (chegada do técnico): 2 horas apds a
comunicacao formal. Prazo maximo para apresentacao de diagndstico e plano de
acao: 4 horas ap6s inicio do atendimento. Solucdo definitiva: o mais breve
possivel; quando depender de peca nao disponivel, o prazo sera contado a partir
da aprovacdo da aquisicdo pela AGU, cabendo a CONTRATADA diligéncia
maxima e possibilidade de solucao paliativa aprovada pela FISCALIZACAO.

Chamados Urgentes: falhas que reduzem parcialmente a capacidade, causam
desconforto térmico relevante em éareas importantes, ruidos indicativos de
agravamento ou falhas em equipamentos redundantes com reserva em operacao.
Prazo maximo para inicio do atendimento: 4 horas Uteis apds a comunicagao, no
horario comercial acordado. Prazo para diagnéstico e plano de acao: 8 horas Uuteis
apos inicio do atendimento. Prazo para solucao: conforme complexidade, a ser
pactuado com a FISCALIZACAO, priorizando normalizacéo rapida.

Chamados Normais (Programados): falhas menores ou corretivos agendaveis que
nao impactam criticamente operagcdo ou conforto. Prazo para inicio do
atendimento: até 24 horas uteis ou conforme agendamento acordado com a
FISCALIZACAO.

O nao cumprimento dos ANS’s implicara aplicacao das consequéncias previstas no IMR,

observado o regime de tolerancias e limites.

Os servigos por demanda serdo categorizados, na planilha orcamentaria e no SISPRED,

em cinco tipos que definem o prazo maximo para inicio da execuc¢ao:

Tipo A — servicos urgentes que exigem pronta solugcao (ex.: vazamentos criticos, queda
de energia em circuito sensivel): inicio em até 15 minutos apds o recebimento da ordem
pelo SISPRED.

Tipo B — servicos cuja execucdo depende apenas de materiais/pecas que a
CONTRATADA deve manter em estoque: inicio em até 4 horas apds o recebimento via
SISPRED.
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« Tipo C — servigos cujos materiais/pecas nao sdo necessarios em estoque mas sao
encontrados facilmente no comércio local: inicio em até 20 horas apds o recebimento via
SISPRED.

o Tipo D — servicos que demandam encomenda de materiais/pecas de outros estados ou
prazos logisticos mais longos: inicio em até 10 dias apds o recebimento via SISPRED.

» Tipo E — servigos que exigem subcontratacdo de empresa especializada: inicio em até 20

dias apods o recebimento via SISPRED.

Os prazos acima serao contabilizados em dias Uteis e, salvo disposicdo em contrario,
considerarao o horario de andamento dos prazos estabelecido no contrato (por exemplo, das 08h
as 19h).

A FISCALIZACAO podera, excepcionalmente e por necessidade justificada, enquadrar
determinada demanda em tipo que conceda prazo adicional — o contrario ndo é permitido (ndo
se pode reclassificar para reduzir prazos em desfavor da CONTRATADA). Em caso de priorizagéao
extraordinaria, a FISCALIZACAO poder4 fixar prazo menor.

Manutencdes compostas por mais de um servico adotardo o tipo que conceda maior
prazo para inicio; o prazo de finalizacao sera calculado automaticamente pelo SISPRED a partir
das composigdes e quantitativos, salvo quando a FISCALIZACAOQ definir cronograma especifico
para atividades em paralelo.

Independentemente da complexidade, sera garantido tempo minimo de execucéao de 30
minutos por manutencao. Sera acrescido automaticamente 15 minutos ao tempo de execucao de
cada manutencdo para registro e preenchimento de informagdées no SISPRED (fotos,
quantitativos, local, etc.).

A abertura, registro, acompanhamento e encerramento de todas as ordens de servico
serdo realizados no SISPRED — Mdédulo Gestdo da Manutengdo. A CONTRATADA deveréa
disponibilizar canais alternativos de comunicacdo para emergéncia (telefone 24/7, e-mail
dedicado) mas o SISPRED ¢é o repositério oficial e a interface que dara validade a ordem, a
distribuicao, ao registro de atendimento e a posterior medicdo. Somente ordens de servigco
concluidas e aprovadas no SISPRED seréo consideradas para medi¢do e pagamento.

A cada chamado devera corresponder Ordem de Servigo (OS) numerada no SISPRED
contendo, no minimo: data e hora da abertura; identificacao do solicitante e do local/equipamento;
tipificacao do tipo/criticidade; identificacao do técnico/empresa responsavel; data e hora de inicio
e término do atendimento; diagnédstico; descricdo das atividades executadas; relacdo de
pecas/material utilizado; registros fotograficos; anexos técnicos e, quando aplicavel,
assinatura/atesto do responsavel da AGU. A falta de registros exigidos no SISPRED podera
implicar na ndo aceitacdo da medicao até a regularizacao.
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9.2 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Nos termos da Instrucdo Normativa n? 05, de 26 de maio de 2017, da Secretaria de
Gestao, e em observancia a Lei n® 14.133/2021, institui-se o presente Instrumento de Medicao
de Resultados (IMR) para avaliacdo dos servicos continuos e especializados de manutencao
predial —prestados a Advocacia-Geral da Unido (AGU) — Sede lII.

A aplicacao dos ajustes financeiros decorrentes do IMR ndo substitui nem exclui a
aplicacdo de sang¢des administrativas e contratuais previstas no instrumento contratual, e na
legislacao aplicavel, tampouco afasta eventuais responsabilidades civis ou criminais em caso de
ilicitos.

Os ANS/IMR incidirao, para os efeitos deste contrato, sobre os seguintes grupos de itens
da planilha contratual:

e Equipe Residente;

e Servicos Corretivos, Eletivos e sob Demanda;
e Materiais;

e Ferramentas.

A qualidade e a eficiéncia dos servicos serdo aferidas por indicadores obijetivos,
correlacionados aos Acordos de Nivel de Servico (ANSs). Cada indicador serda apurado
isoladamente e implicara percentual de reducao do faturamento mensal da CONTRATADA de
acordo com as faixas de tolerancia e limites definidos. O percentual total de redugao aplicavel em
cada competéncia serd a soma aritmética dos percentuais individuais decorrentes de todos os
indicadores aplicaveis ao escopo considerado.

Existird uma faixa de tolerdncia para cada indicador, a qual ndo enseja descontos.
Quando superada a faixa de tolerancia e ainda inferior ao limite maximo para fins de penalizagao,
aplica-se a redugao prevista. Ultrapassado o limite maximo, além da redugao financeira, a
CONTRATADA podera ser sujeita as sang¢des contratuais previstas no instrumento.

Se o somatério das redugdes de faturamento por indicadores exceder 10% em dado
periodo, estardo configuradas condigdes para imposicao de penalidades contratuais adicionais,

ainda que cada indicador individualmente permaneca aquém do seu limite maximo.
9.2.1 DO PERIODO DE ADAPTACAO

Para efeito de adaptacao operacional da CONTRATADA, nos primeiros trés meses do
primeiro ano de vigéncia do contrato serdo aplicados tratamentos atenuados ao impacto
financeiro gerado pelo IMR:
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més 1 — sem redugao;

més 2 — desconto equivalente a 25% do valor de reducao calculado;
e més 3 — desconto equivalente a 50% do valor de reducéo calculado;
e a partir do més 4 aplica-se integralmente o valor de reducao calculado pelo IMR.
O periodo de adaptacao é unico (aplicavel apenas no primeiro ano e ndao se renova em
prorrogacdes). Esse periodo limita apenas o efeito financeiro; a FISCALIZACAO mantém
faculdade de exigir correcdes, aplicar san¢des e adotar providéncias administrativas sempre que

houver motivo justificado.
9.2.2 DO CALCULO DO IMR

O IMR traduz o desempenho frente aos ANS em indicadores (I1 a 14), faixas e limites que
impactam faturamento. O calculo e a consolidagédo dos indicadores serao realizados, com base
nas ordens de servico registradas, nos atestados da FISCALIZACAO e nos registros exigidos
(fotos, laudos, relatérios).

Somente ordens de servico encerradas e aprovadas no SISPREAD serédo consideradas
para efeito de medicdao do IMR; quando aplicavel e possivel, o SISPREAD gerara registros de
auditoria e trilha de aprovacgéo.

Os indicadores do IMR, e suas finalidades, s&o os seguintes:

I1 — indice de manutencgdes por demanda nio aprovadas: Trata-se de indicador que
mede a porcentagem de manutencdes de servigos por demanda que nao foram aprovadas pela
fiscalizacdo, seja por a manutengdo ndo ter sido realizada ou por ter sido realizada
inadequadamente.

Férmula de célculo:

ManutengGes de servigos por demanda nido aprovadas
" Manutengdes de servicos por demanda executadas no periodo

I1

indice (1) Redugdo de faturamento
I, < 1% (faixa de tolerancia) 0%
1% <1, 5% 1%
5% < 1: £ 10% 2%
I, > 10% (limite maximo para fins de penalizagdo) 3%
I2 — indice de atraso para inicio das manutencdes por demanda: Trata-se de

indicador que mede a porcentagem de manutencgdes de servigos por demanda que extrapolaram

0 prazo para inicio da execucgao.
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Manutengdes de servigos por demanda com atraso para inicio

Manutengdes de servigos por demanda executadas no periodo

indice (1) Redugao de faturamento
I, £ 1% (faixa de tolerancia) 0%
1% <1,<5% 1%
5% <1, <10% 2%
12> 10% (limite maximo para fins de penalizacdo) 3%

I3 — indice de atraso para conclusdo das manutencgdes por demanda: Trata-se de
indicador que mede a porcentagem de manutencgdes de servigos por demanda que extrapolaram

0 prazo para conclusédo da execugao.

Férmula de calculo:

13 Manutengoes de servigos por demanda com atraso para conclusio

Manutengdes de servigos por demanda executadas no periodo

indice (1s)

Redugdo de faturamento

I3 < 5% (faixa de tolerancia)

0%

5% < 13 £10%

2%

I3 > 10% (limite maximo para fins de penalizagao)

3%

14 — indice de manutencées preventivas nio finalizadas no periodo estipulado:
Trata-se de indicador que mede a porcentagem de manutencdes preventivas nao finalizadas
dentro do periodo estipulado.

Manutengoes preventivas nao finalizadas dentro do
Iy =

Manutengées preventivas que deveriam ter sido executadas
dentro do periodo

indice (1s) Redugdo de faturamento
l; < 5% (faixa de tolerancia) 0%
5% < I, < 10% 2%
l,>10%
(limite maximo para fins de penalizagdo) 3%

Para evitar ambiguidades, as faixas e percentuais de redug¢do poderao ser reproduzidas
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no resumo executivo do Boletim de Medi¢do. Os indicadores serdo calculados com base nos
registros e atestes. A CONTRATANTE emitira, mensalmente, relatério consolidado de
indicadores e de eventuais descontos aplicaveis, com detalhamento das ordens consideradas. A
CONTRATADA tera prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do extrato
consolidado, para apresentar defesa técnica ou documentacdo que comprove correcao de
eventuais inconsisténcias. Quando a CONTRATADA apresentar elementos novos, a
FISCALIZACAO tera até 10 (dez) dias Uteis para rever a apuragéo e, se for o caso, retificar o
ajuste. A apresentacdo de impugnacdo ndo obsta a aplicagdo proviséria do desconto,
ressalvando-se a possibilidade de retificagdo posterior. A FISCALIZACAO podera requerer
amostragens, diligéncias e auditoria técnica das composi¢cdes de medicdes e dos registros
quando houver indicios de irregularidade. A CONTRATADA deve colaborar integralmente com
todas as diligéncias.
Os percentuais e faixas detalhados no IMR sao parte integrante do contrato.
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